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Kata Pengantar

Transformasi dan pengembangan inovasi digital dalam kewirausahaan
dimungkinkan dengan adanya integrasi teknologi digital dalam bisnis.
Dengan demikian teknologi digital mampu menghadirkan potensi sumber
daya binis yang terbuka dan lebih luas di era Industry 4.0 dan Society 5.0
di era globalisasi yang diasosiasikan dengan ekonomi disruptif. Oleh
karena itu, pemahaman yang bersifat komprehensif atas konsep, strategi
dan implementasi kewirausahaan digital sangat penting dipahami oleh
para pelaku kewirausahaan bukan saja bagi tercapainya kewirausahaan
yang keberlanjutan.

Buku yang ditulis secara kolaboratif oleh para penulis berdasarkan
pengalaman profesional dan akademis mereka ini secara lugas dan
cermat membahas konsep, strategi dan implementasi kewirausahaan
digital. Di dalamnya dibahas konsep kewirausahaan di era digital dan
teknologi digital dalam pengembangan kewirausahaan. Konsep
pemasaran digital dalam kewirausahaan dan aspek bauran pemasaran
dalam kewirausahaan digital kemudian diuraikan. Selanjutnya dipaparkan
manajemen keuangan dalam kewirausahaan digital dan aspek promosi
produk online. Penjelasan mengenai media sosial dan kewirausahaan
digital dan manajemen SDM dalam kewirausahaan digital diberikan
sebelum ditutup dengan paparan mengenai optimasi promosi dalam
pemasaran di era digital dan kewirausahaan dan dinamika manajemen
keuangan global.

Setelah membaca buku ini pembaca diharapkan agar mendapat
pemahaman yang tepat, luas dan dalam atas konsep, strategi dan
implementasi kewirausahaan digital.

GCAINDO



Daftar Isi

Kata Pengantar ... iii
D= = ol £ S iv
Daftar GamDar ........cccoiiuiiiiiiiie e e e vii
Daftar TADEl ....cccooieiieieee e viii
Profil PENUIIS .....couviiiiiiiiee e [
1 Konsep Kewirausahaan di Era Digital ............ccccririinniniiennininn 1
1.1 Pendahuluan........oooiiiii e 2
1.2 Kewirausahaan digital............cccceiiiiiiiiii e 3
1.3 Tantangan kewirausahaan dalam adopsi digital business...... 4
2 Teknologi Digital dalam Pengembangan Kewirausahaan......... 1
2.1 Pendahuluan.........cooiiiiie e 12
2.2  Sub-bab selanjutnya...........cccccooiiiiiiii 13
3 Konsep Pemasaran Digital dalam Kewirausahaan..................... 17
3.1 Pendahuluan...........oooiiiiiiiiii e 18
3.2 Pemasarandigital ..........cccooeiiiiiiiiii . 18
3.3 Pentingnya pemasaran digital dalam kewirausahaan ........... 19
3.4 Dimensi pemasaran digital ..........cccccoiiiieiiiii e 20
3.5 Strategi pemasaran digital...........cccccoiiiiiiiiiii 22
4  Aspek Bauran Pemasaran dalam Kewirausahaan Digital.......... 25
4.1 Pendahuluan........cccoooiiiiiiiiiiiie e 26
4.2  The 4 Ps of marketing atau marketing mix (bauran
PEMASAIAN) ....cii it iitiieeeee e e et eee e e e e e e e ebee e e e e e e e e aaanbeeeeaaaeeanas 28
4.3 Product (Produk) ........coooiiiiiiiiee e 29
4.4 Price (Narga) ...cc.eueeeeee e 31
4.5  Place (1empat).......ccoooiiiiiiii e 33
4.6 Promotion (PromMOSI) .....occuveieeeieeeieiiiiie e e e 34
5 Manajemen Keuangan dalam Kewirausahaan Digital................. 37
5.1  Pendahuluan.........ccoooiiiiiiiei e 38
5.1.1  Manajemen sebagai ilmu dan seni ........................... 38
5.1.2 Tingkatan dalam manajemen...............ccccccceeevnncunn. 38
5.2  Teori Manajemen .......cccuuueiiiiiiiiiiiieie e 39
5.3 Subbab selanjutnya ...........ccooeiiiiiiii e 41
5.3.1  KeUANQGAN ..o 41
5.3.2  Organisasi usaha mikro kecil menengah (UMKM) ... 41
5.3.3 Perencanaan keuangan usaha.............cc.ccccccccocccuu.. 43
5.3.4 Kewirausahaan ..............ccoocceoeieieieiiiiieee e 43
5.4 DiIgital...eeeeeiciiiee e 47
5.5 Manajemen keuangan dalam kewirausahaan digital............. 51
iv Entrepreneurship 5.0



6 Aspek Promosi Produk Online .......cccceecccimmmmremniiscccsmseeeenesnssennes 53

6.1 Pendahuluan..........cocuiiiiiiiiiii e 54
6.1.1 Latarbelakang ..............ccccoeeeeeeeeseieieieieieieieseseseseaen 54
6.1.2 Pemasaran online (internet) .............ccc.ccccevvvvvvenn.... 54
6.2 Subbab selanjutnya ..........cccoociiiiiiiii i, 55
6.2.1 Langkah-langkah pemasaran produk online ............ 55
6.2.2 Strategi pemasaran produk online (e-marketing) ..... 56
6.2.3 Menentukan elemen pemasaran ................ccccce....... 57
6.2.4  Branding.........cccccoocoiioiiii i 57
6.2.5 Jenis branding.............cccccooeeeiiiiiiiiie e 57
6.2.6 Teknik pemasaran produk online.............cccccccceo...... 57
6.2.7 Produk Onling ............ccccoueeemeeeeiiieae e 59
6.2.8 Pentingnya UKM memahami produk berstandar...... 60
6.2.9 Manfaat dan tujuan pemasaran produk online ......... 61

6.2.10 Kepuasan pelanggan dari pemasaran produk online61
6.2.11 Pentingnya UKM memahami produk berstandar dan

ONMING.......eeieee e 62
6.2.12 Aspek promosi produk online ................ccccoeveenee... 63
7 Media Sosial dan Kewirausahaan Digital ............cccecveiriicninnnnnes 67
7.1 Pendahuluan.........ccoocoiiiiiiiii e 68
7.2 Media SOSIal......ceeeeiiiiiiie 69
7.3  Kewirausahaan digital..........cccoceeiiiiiii e, 73
7.4  Peranan media sosial dalam kewirausahaan digital ............. 75
8 Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Kewirausahaan

Digital ...ccccueeiierirrrrer e ——————————— 77
8.1 Pendahuluan..........ooocuiiiiiiiiii e 78

8.2 Pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia di era
AIGItALL ... 78
8.3 Tips melakukan pengembangan sumber daya manusia secara
AIGItal..cco e 80
8.4  Karakteristik kewirausahaan.............ccocciiiiiiii s 81
8.5 Transformasi kewirausahaan ...........ccccccooviiiiiiiei s 83
8.5.1  BerpiKir Kre@ltif ............occoeeeeioiiieiiee e 84
8.5.2  Bertindak inovatif ..........c.ccoocveieivoiieiiiiee e 85
8.6 Inovasi kewirausahaan di era digital............cccccoiiiiiins 86
9 Optimasi Promosi dalam Pemasaran di Era Digital ................... 89
9.1 Pendahuluan...........oooiiiiiii e 90
9.2 ApPa itu PromMOSI?.....ueeei s 90
9.3  EVOlUSi Marketing ..........cooooiiiiiiieiee e 92
9.4  Pergeseran paradigma PromoSi ....cc..eeeeecuueeieeeeeeeiaiiiieeeeaeenn 94
9.5 Kelebihan promosi digital marketing..............ccccccoovovuveeneennn. 96
9.6  Mengapa harus marketplace? ...........cccceeeviieiiiiieie e 98
9.6.1 Kelebihan berjualan di marketplace.......................... 99
9.6.2 Kekurangan berjualan di marketplace .................... 101



Daftar Gambar

Gambar 4.1 Tiga level produk ............ccccooiiiiiiiiiiieiiiie e 30
Gambar 6.1 Langkah-langkah pemasaran digital .............ccccceiieennne 55
Gambar 6.2 Strategi pemasaran produk onling ..............cccccceeeeeeninns 56
Gambar 6.3 Funnel 1 menentukan urutan konten.................cc..c.oeee 58
Gambar 6.4 Funnel 2 menentukan urutan konten................ccccccoooeee 59
Gambar 7.1  Contoh media sosial .........ccccceeiiiiiiiiiii e 71
Gambar 7.2 Persentase penggunaan platform media sosial ............... 72
Gambar 7.3  Social media management..............c.cccc.ccooeeeiivieeeneeeneinn, 76
Gambar 9.1  EVolusi marketing ..........ccccceeveeeiiiciiiieeeee e 93
Gambar 10.1 Proses internal dan eksternal...........ccccoooviiniennnnennn. 108
Gambar 10.2 Langkah-langkah model proses kewirausahaan menurut
Bygrave.......cccooiiii 110
Gambar 10.3 Tantangan kewirausahaan secara global...................... 112

vii



Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 7.1
Tabel 7.2
Tabel 10.1
Tabel 10.2

Tabel 10.3

Daftar Tabel

Tipe-tipe produk konsumen ... 31
Kegiatan pemasaran pada promosi ........cccccccveeeeeiicviieeennnn. 35
Jenis-jenis media sosial ..........ccoooeeiiiiiin 70
Platform media sosial ............cccoiiiiiieii e 72

Karakteristik profil dan ciri wirausahawan yang menonjol 108
Karakteristik profil dan ciri wirausahawan sukses yang

MENONJOL...cciiiiiiiiieieee e 109
Karakteristik profil dan ciri wirausahawan gagal yang
MENONJOL...cciiiiiiiiiiieee e 109

viii Entrepreneurship 5.0



Profil Penulis

Dr. David Tjahjana, S.Kom., M.M., CMA, CDMS, CAPM, CERA, CBV,
ClQaR, ClQnR, memperoleh gelar Doktor tahun 2020 dengan Predikat
Cum Laude masa studi 2,5 tahun dengan penelitian disertasi terkait frugal
innovation, digital business dan family business. la meraih gelar Sarjana
Komputer bidang Manajemen Informatika, serta meraih gelar Magister
Manajemen di Sistem Informasi, dimana semua gelar berasal dari
Universitas Bina Nusantara. la memulai karier dari seorang Programmer
Analyst hingga karier profesional selama 20 tahun di bidang fast-food,
perusahaan franchise dari Amerika di Dunkin’ Donuts Corporation dan D2
Bakery. la pernah ada pada Level Komisaris dan General Manager: GM
Administrasi dan Keuangan dan GM Operasional dan Marketing (D2
Bakery & Home Made Bakery); Level Manager sebagai IT Manager, HR
Manager, Business Development ruang ATM. la pernah menjabat Director
pada program Pascasarjana UPH, menjalankan bisnis sebagai President
Director “Kuali Mamaku” & “Home Baked Bakery”. la berpengalaman
dalam bidang pendidikan, menjadi Dosen Binus tahun 1999-2000, menjadi
Dosen Home-based UMN (S1 & S2) sejak tahun 2014 sampai sekarang
dan Dosen Binus (S1 & S2) tahun 2020 sampai sekarang. la juga aktif
sebagai pengajar mata kuliah Metode Riset di dua universitas tersebut. la
adalah peneliti kuantitatif dan kualitatif pada paper Q1 sampai Q4
terindeks Scopus dengan menyandang sertikasi peneliti international:
ClQnR dan ClQaR, termasuk sebagai international reviewer pada Jurnal
International Q1 Heliyon dan International Conference On Biospheric
Harmony (ICOBAR).

Karta Negara Salam, S.E., M.M., saat ini bekerja sebagai Dosen Ekonomi
dan Manajemen pada Institut Bisnis dan Keuangan Nitro sejak september
2014 sampai sekarang dan menjabat sebagai Sekretaris LPPM Nitro sejak
Juni 2018 sampai sekarang. Pekerjaan lainnya adalah Developer &
Konsultan Property Syariah sampai sekarang. Riwayat pendidikannya
adalah sebagai Sarjana Ekonomi pada Universitas Hasanuddin Makassar
(2009) dan Magister Manajemen di Universitas Hasanuddin Makassar
(2014). Bidang keahliannya adalah bisnis dan pemasaran. la aktif menulis
di kolom perbankan dan keuangan Koran Fajar sejak 2018 sampai
sekarang. la aktif menulis buku sejak 2020 (tiga edisi book chapter telah
terbit antara lain Serba-Serbi Pendidikan, Suka Duka Mengajar Daring di
masa pandemi COVID-19 dan Masa-Masa COVID: Strategi Bisnis dan
Manajemen Perusahaan).



Dr. Verawaty, S.E., M.M. adalah Dosen di Institut Bisnis dan Keuangan
Nitro. Saat ini ia menjabat sebagai Ketua Program Studi Kewirausahaan
IBK Nitro. la lulus S1 dari Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Hasanuddin tahun 2001, lulus S2 dari Program Magister
Manajemen Universitas Hasanuddin tahun 2005, dan lulus S3 dari
Program Doktor limu Manajemen Universitas Muslim Indonesia tahun
2020. la aktif dalam organisasi Masyarakat Ekonomi Syariah (MES) Sulsel
dan Indonesian Marketing Association (IMA) Chapter Makassar.

Ita Oktarita, A.Md., S.E., M.M., adalah seorang Founder perusahaan
Zana Madaris Indonesia, yang bergerak di bidang retail. Selain tekun
menjalankan bisnisnya, la berkesempatan untuk mengabdikan diri menjadi
seorang Dosen pada bidang kewirausahaan. Lulusan FE UST
Tamansiswa ini sangat tertarik dalam dunia bisnis dan enterpreneur, la
sekarang sedang aktif menulis buku dan jurnal untuk bahan referensi
mahasiswanya.

Dr. Fahrial, S.P., S.E., M.E., CT-ALC, CFTax, CFR Lahir di Tanjung Batu
Provinsi Kepulauan Riau. la telah menyelesaikan studi S3 Program Studi
llmu Ekonomi tahun 2014, S2 Program Studi llmu Ekonomi tahun 2008 di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Brawijaya, Malang, S1 Program
Studi Sosial Ekonomi Pertanian Fakultas Pertanian Universitas Islam Riau
dan S1 Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitaas Riau. la sudah tertarik dengan Entrepreneurship 5.0:
Customizing Your Digital Opportunities sejak kuliah di Universitas
Brawijaya jurusan limu Ekonomi. Kini ia bekerja di Program Studi Agribinis
Fakultas Pertanian, Universitas Islam Riau, Pekanbaru, Riau. la lebih
memilih menghabiskan waktu produktif mengajar kewirausahaan dan
bisnis. Anak sulung dari 5 bersaudara ini sering melakukan observasi kecil
dan melakukan eksperimen di Asosiasi Pengusaha Indonesia (APINDO)
Riau. Berkat eksperimen dan aktivitas sebagai pengurus APINDO Riau
inilah, beberapa kali ia menjadi narasumber dan juri untuk UMKM di Riau.
Berawal dari kegiatan inilah ia menemukan banyak definisi
enterpreneurship, salah satunya menemukan kebahagiaan Ilewat
mengurusi UMKM dan konsultan pupuk organik. Enterprenuership
sebagai penyemangat dan penyeimbang pekerjaan di kampus dan
berorganisasi.

X Entrepreneurship 5.0



Vera Selviana Adoe, S.P., M.M., saat ini bekerja sebagai Dosen di
Sekolah Tinggi Informatika Komputer (STIKOM) Artha Buana Kupang
dengan tugas tambahan yaitu sebagai Kepala Bagian Administrasi Umum
dan Keuangan. Pendidikan sarjana diselesaikannya di Universitas Nusa
(Undana) Kupang di tahun 2002 di bidang Ekonomi Pertanian yang saat
ini telah menjadi bidang Agribisnis. Pendidikan magister diselesaikan di
Universitas Katolik Widya Mandira (Unika) Kupang di tahun 2017 dengan
konsentrasi bidang Manajemen. la pernah melakukan penelitian PDP
hibah kemenristek DIKTI, sebagai anggota tim editor pada jurnal JunTIf
Sabana Prodi Teknik Informatika Stikom Artha Buana Kupang, serta
menulis beberapa buku antara lain: Buku Ajar Statistika untuk Perguruan
Tinggi, Kewirausahaan, Metodologi Penelitian, E-commerce, Pengantar
Bisnis, Manajemen Pemasaran; Book Chapter Kewirausahaan, BC Future
Marketing: Strategies To Grow Your Business, BC Digital Business:
Concept, Strategi And Implimentation, BC Transformasi UMKM di Era
Digital dengan capaian berupa buku dan HKI. Publikasi lain juga
diterbitkan di beberapa jurnal dan prosiding seperti JIMT, JSI, Semau dan
Saintek V.

Suryati Eko Putro, S.E., M.M., adalah Dosen Tetap di Fakultas Ekonomi
dan Bisnis di Universitas Teknologi Surabaya sejak tahun 2004. la pernah
menjabat sebagai Ketua Program Studi S1 Manajemen selama dua
periode (2009-2017), dan mulai tahun 2017 hingga saat ini sebagai Wakil
Rektor Il. Berawal dari kesukaannya menulis di buku diary, ia telah
menghasilkan beberapa buku antologi baik fiksi maupun non fiksi, dengan
judul: Rhyme of Life, Poem Collection (2019); Senandung Rindu untuk Ibu
(2019); Rona-Rona Corona (2020); Haiku, Melangkah Bersama (2020);
Cinta Si Ratu Lebah (2020); Diary 100 Quotes (2020). Buku
Kewirausahaan (2021), llmu Kehidupan (e-book, 2021), Dasar-dasar limu
Manajemen (2021). Pelangi Dua Negeri (2021). Buku Manajemen dan
Bisnis (2022). Pengabdian Masyarakat Berkelanjutan (2022),
Transformasi UMKM di Era Digital (2022), Perencanaan SDM (2022). la
juga aktif menulis artikel di jurnal penelitian dan jurnal pengabdian.

Xi



Yudiansyah, S.T.P, M.M, CRM, CPLM, CPSCM, saat ini bekerja sebagai
karyawan swasta di bagian QA di salah satu perusahaan swasta asing di
Indonesia. Pernah bekerja di bidang produksi, manajemen kualitas,
maintenance, dan pemasaran di beberapa perusahaan swasta nasional.
Pendidikannya diselesaikan di Sekolah Menengah Analis Kimia Bogor
(1996), Meraih gelar Strata 1 Sarjana Teknologi Pertanian (STP) dari IPB,
Jurusan Teknologi Industri Pertanian (2000), Gelar Magister Manajemen
diperoleh dari Universitas Mercubuana, Jakarta dengan konsentrasi
manajemen operasi (2020). Bidang keahliannya adalah Manajemen
Operasi, Manajemnen produksi, Manajemen Kualitas, dan Supply Chain.
Beberapa buku kolaborasi yang telah ditulisnya adalah: Manajemen Bisnis
Kontemporer, Manajemen Keuangan Perusahaan, dan Manajemen
Pemasaran. Pengharhargaan yang pernah di dapat adalah Juara 1 lomba
cepat tetap kimia se Jawa Barat — DKI Jakarta tahun 1993 dan 1995, Juara
Harapan 1 Lomba Karya Inovatif Produktif tingkat Nasional tahun 2000.

Widi Savitri Andriasari, S.E., M.M., adalah alumni Program Studi
Magister Manajemen Universitas Diponegoro. Penulis saat ini ia bekerja
sebagai Dosen di sebuah Perguruan Tinggi Keagamaan Islam Negeri
(PTKIN).

Xii Entrepreneurship 5.0



2

TEKNOLOGI DIGITAL DALAM
PENGEMBANGAN KEWIRAUSAHAAN

Karta Negara Salam, S.E, M.M.

Success is a journey not destination and fight for your dreams.

— Karta Negara Salam




2.1 Pendahuluan

Potensi bisnis di indonesia sangat menjanjikan bagi siapa saja yang
mempunyai passion. Hal ini bisa dilihat dari pesatnya pertumbuhan
penduduk di indonesia yang telah menyentuh di angka 270 juta, di mana
ini merupakan pasar domestik yang sangat menjanjikan jika bisa
dimanfaatkan dan dikelola dengan baik, yang tentunya dengan
menggunakan teknologi digital.

Bayangkan jika bisnis Anda dapat menjangkau jutaan pelanggan
potensial di indonesia, Bayangkan jika anda menjadi salah satu pebisnis
yang bisa beradaptasi dengan teknologi digital saat ini, maka pundi-pundi
keuntungan akan mengalir deras di rekening anda,

ltu semua sekali lagi bisa terwujud jika kita bisa mengetahui
pemanfaatan teknologi digital dalam pengembangan kewirausahaan di
zaman sekarang.

Salah satu faktor yang perlu kita ketahui adalah bagaimana
mengidentifikasi selera konsumen pada saat ini, di mana generasi baru
bermunculan, yaitu Generasi Z dan Alpha. Mereka berperan penting di era
sekarang karena mereka lahir dengan perkembangan teknologi digital
sudah stabil dan terus bertumbuh sehingga mereka sudah secara
ototmatis beradaptasi dan menjadi kebutuhan akan aktivitas mereka
secara digital termasuk aktivitas pemenuhan kebutuhan meraka akan
segala hal.

Maka dari itu kita harus bisa membaca dan memberikan penawaran
yang mereka butuhkan sehingga bisnis kita akan menjadi pilihan untuk
pemenuhan kebutuhan mereka. Salah satu media yang bisa kita
manfaatkan untuk menjangkau mereka ialah dengan bermitra bersama
aplikasi Gojek, Grab atau Shopee Food, karena aplikasi mereka terbukti
bisa menjangkau pasar di Indonesia dan telah menjadi sebuah kebutuhan
akan sektor makanan maupun minuman. Sudah banyak bukti yang kita
bisa lihat dengan pemanfaatan aplikasi tersebut, di mana usaha rumahan
bisa beromzet puluhan juta per hari dengan bantuan aplikasi Gojek dan
lain-lain. Modal utama keberhasilan di aplikasi tersebut terletak pada
konten menu yang menarik, promosi harga dan ulasan konsumen yang
baik. Jika kita bisa melakukan ketiga hal ini saya yakin usaha anda akan
menghasilkan omzet puluhan juta asalkan makanan dan minuman yang
anda jual harus enak tentunya.
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Inilah dunia kewirausahaan digital (digital entrepreneurship), yakni
kewirausahaan yang dipengaruhi oleh, atau memanfaatkan, transformasi
digital dalam bisnis dan masyarakat. Prinsip-prinsip dasar kewirausahaan
masih berlaku dan dapat diaplikasikan di dunia kewirausahaan digital ini,
seperti:. menumbuhkan pola pikir kewirausahaan, mengidentifikasi
peluang yang baik, mengenal pelanggan Anda, memenuhi ketentuan
legal, maupun berupaya untuk meningkatkan modal. Dalam
kewirausahaan digital, perubahan mendasar terletak pada upaya untuk
aktif dalam aktivitas bisnis dan terkoneksi dengan masyarakat yang telah
melek digital

Ada beberapa hal yang membuat kendala-kendala berwirausaha
dapat diminimalisir dalam era digital ini, yakni dengan membuat upaya
berwirausaha menjadi lebih cepat, lebih terjangkau, lebih mudah, bahkan
menciptakan banyak kesempatan kolaborasi sehingga dapat membuat
suatu usaha menjadi lebih efektif. Dunia digital menawarkan sumber daya
baru yang sangat luas bagi para wirausahawan untuk memanfaatkan,
mulai dari pengumpulan data terbuka, konten, kode, dan layanan yang
tumbuh secara eksponensial hingga kontribusi online pengguna dan
komunitas di seluruh dunia. Dunia digital juga menyediakan cara baru
untuk menggabungkan sumber daya ini. Misalnya, bisnis kecil dapat
memanfaatkan jaringan periklanan besar, chatbot berbasis artificial
intelligence, freelancer global, atau penerjemahan bahasa hanya dengan
beberapa klik atau beberapa baris kode.

2.2 Sub-bab selanjutnya

Terdapat lima tipe dasar bisnis digital menurut Allen (2019), yakni: content-
based business, community-based business, online store, matchmaking
business, dan promotion business.

o  Content-based business

Content-based business berupaya untuk memberikan nilai kepada
pelanggan dengan menyediakan konten yang spesifik dalam format
digital. Konten ini dapat meliputi resep, artikel, video, webinar,
panduan, dan masih banyak lagi. Tantangan utama dalam tipe
bisnis ini adalah bagaimana mencari topik yang tepat, dan perlu
upaya untuk melakukan pemutakhiran konten secara konsisten.
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Community-based business

Community-based business menawarkan nilai dengan cara
menyediakan forum diskusi dan konten spesifik yang sebagian
besar merupakan kontribusi dari penggunanya.

Online store

Online store seperti yang banyak kita jumpai saat ini, merupakan
platform penjualan produk barang atau jasa. Anda dapat memulai
bisnis ini dengan bekerja sama dengan pengusaha lain yang
memiliki produk bagus namun belum memahami bagaimana cara
menciptakan toko daring. Kemudian, secara bertahap Anda dapat
mengumpulkan data untuk memperoleh pemahaman terkait
preferensi konsumen, dan menemukan peluang untuk cross-selling
maupun upselling, atau bahkan berlangganan (subscription).

Matchmaking business

Matchmaking  business berupaya untuk mempertemukan
sekelompok orang yang sebelumnya tidak terhubung. Tentu saja
bisnis ini bukan hanya terbatas pada platform perjodohan, namun
juga dapat berupa platform untuk mempertemukan siswa dan guru
les, pengasuh anak dan konsumen orang tua yang memerlukan
pengasuh, atau bahkan antara ahli potong rambut atau ahli make
up dengan konsumen yang memerlukan jasa tersebut. Umumnya
bisnis ini memperoleh pendapatan dari biaya berlangganan atau
biaya transaksi ketika berhasil mempertemukan kedua belah pihak
yang saling memerlukan.

Promotion business

Promotion business bertujuan untuk menarik pelanggan baru ke
suatu bisnis yang sudah ada (existing). Sebagian besar bisnis yang
sudah ada tertarik untuk mendapatkan pelanggan baru namun cara
untuk memperoleh pelanggan baru di dunia digital ini bisa sangat
memusingkan bagi pemilik usaha kecil menengah atau start-up
business. Promotion business dapat menarik pelanggan baru dan
membuat mereka melakukan kontak dengan suatu institusi bisnis,
mengunduh informasi, memberikan kupon atau penawaran spesial.
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Hal yang lainnya yang perlu dilakukan adalah take action dan selalu
mencoba untuk menjadi lebih baik lagi karena seorang wirausaha adalah
orang yang berani mengambil risiko untuk mendapatkan hasil yang besar.
Selamat berwirausaha di era digitalisasi dengan penuh persiapan dan
amunisi sehingga peluang untuk berkembang dan bertumbuh semakin
besar dan bisa terus berproses di era yang selalu mengandalkan
percepatan di dalam adaptasi kegiatan bisnis.
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GCAINDO

inspiring and empowering



GLOSARIUM

Brand Merek, simbol, nama.
Community-based business Komunitas dasar sebuah bisnis.
Content-based business Konten dasar sebuah bisnis.

Customer engagement Kegiatan pemasaran dengan tujuan untuk
melakukan hubungan dengan konsumen di luar pembelian dengan
berorientasi pada perilaku dan pemikiran konsumen.

Digital Jenis ekonomi yang memanfaatkan teknologi digital.

Digital marketing atau pemasaran digital (i) kegiatan pemasaran di
dalam melakukan branding (promosi) untuk memperkenalkan produk dan
jasa serta menarik minat konsumen melalui pemanfaatan media digital; (ii)
segala upaya untuk memasarkan produk melalui media internet, seperti
social media, website, blog, dan lain sebagainya.

Era Zaman, periode, waktu tertentu.

Fear of missing out Perasaan di mana merasa takut tertinggal segala
sesuatu yang sedang tren atau di perbincangkan banyak orang.

Inovasi Sesuatu yang dapat di implementasikan dan memberikan nilai
tambah atas sumber daya yang tersedia

Keuangan Istilah untuk hal-hal yang berkaitan dengan manajemen,
penciptaan, dan studi tentang uang dan investasi.

Kewirausahaan digital Konsep perkembangan kewirausahaan dengan
mengadopsi sistem atau teknologi digital.

Kewirausahaan (i) menciptakan nilai tambah dipasar melalui proses
pengkombinasian sumber daya dengan cara-cara baru dan berbeda agar
dapat bersaing; (ii) proses menciptakan sesuatu agar bisa bernilai tambah
dalam ekonomi.

Kreativitas Kemampuan menghubungkan dan merangkai ulang
pengetahuan di dalam pikiran manusia yang membiarkan dirinya untuk
berpikir secara lebih bebas dalam membangkitkan hal-hal baru atau
menghasilkan gagasan yang mengejutkan banyak pihak dalam
menghasilkan hal yang bermanfaat.

Loyalitas Komitmen yang dipegang secara mendalam untuk membeli
atau mendukung kembali produk dan jasa yang disukai di masa depan
meski pengaruh situasi dan usaha pemasaran berpotensi menyebabkan
pelanggan beralih.

Manajemen Proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan
pengawasan usaha-usaha para anggota organisasi dan penggunaan

Glosarium 121



sumber daya-sumber daya organisasi lainnya agar mencapai tujuan
organisasi yang telah ditetapkan.

Matchmaking business Media pertemuan aktivitas sebuah bisnis.

Media sosial Platform digital yang memfasilitasi penggunanya untuk
saling berkomunikasi atau membagikan konten berupa tulisan, foto dan
video.

One-of-a-kind Barang langka yang bernilai prestisius.

Online Bentuk sistem promosi dilakukan secara digital atau internet untuk
memudahkan pelanggan dapat informasi dan membeli barang dan jasa.

Produk Barang dihasilkan pelaku usaha UMKM dan perusahaan untuk
dibeli oleh pelanggan.

Promosi (i) aktivitas memberitahukan, mengingatkan, dan membujuk
pembeli serta pihak lain yang berpengaruh dalam proses pembelian agar
bersedia menerima, membeli dan loyal pada produk yang ditawarkan; (ii)
bagian kegiatan pemasaran untuk memperkenalkan suatu produk sampai
diketahui dan diminati oleh pelanggan.

Promotion business Promosi sebuah bisnis.

Strategi pemasaran digital Serangkaian langkah-langkah yang dilakukan
dengan memaksimalkan pemanfaatan sumber daya dan media digital
untuk pencapaian tujuan perusahaan.

Strategi promosi Aktivitas untuk menentukan proporsi personal selling,
iklan, promosi penjualan dan/atau aktivitas promosi lainnya agar promosi
berjalan efektif dan efisien sehingga pangsa pasar meningkat dan
pelanggan yang loyal.

Wirausaha Orang yang berjiwa dan berani mengambil risiko untuk
membuka usaha dalam berbagai kesempatan sekalipun dalam kondisi
tidak pasti.
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