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Kata Pengantar 

Transformasi dan pengembangan inovasi digital dalam kewirausahaan 
dimungkinkan dengan adanya integrasi teknologi digital dalam bisnis. 
Dengan demikian teknologi digital mampu menghadirkan potensi sumber 
daya binis yang terbuka dan lebih luas di era Industry 4.0 dan Society 5.0 
di era globalisasi yang diasosiasikan dengan ekonomi disruptif. Oleh 
karena itu, pemahaman yang bersifat komprehensif atas konsep, strategi 
dan implementasi kewirausahaan digital sangat penting dipahami oleh 
para pelaku kewirausahaan bukan saja bagi tercapainya kewirausahaan 
yang keberlanjutan. 

Buku yang ditulis secara kolaboratif oleh para penulis berdasarkan 
pengalaman profesional dan akademis mereka ini secara lugas dan 
cermat membahas konsep, strategi dan implementasi kewirausahaan 
digital. Di dalamnya dibahas konsep kewirausahaan di era digital dan 
teknologi digital dalam pengembangan kewirausahaan. Konsep 
pemasaran digital dalam kewirausahaan dan aspek bauran pemasaran 
dalam kewirausahaan digital kemudian diuraikan. Selanjutnya dipaparkan 
manajemen keuangan dalam kewirausahaan digital dan aspek promosi 
produk online. Penjelasan mengenai media sosial dan kewirausahaan 
digital dan manajemen SDM dalam kewirausahaan digital diberikan 
sebelum ditutup dengan paparan mengenai optimasi promosi dalam 
pemasaran di era digital dan kewirausahaan dan dinamika manajemen 
keuangan global. 

Setelah membaca buku ini pembaca diharapkan agar mendapat 
pemahaman yang tepat, luas dan dalam atas konsep, strategi dan 
implementasi kewirausahaan digital. 

 

GCAINDO 
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2 TEKNOLOGI DIGITAL DALAM 

PENGEMBANGAN KEWIRAUSAHAAN 
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2.1 Pendahuluan 

Potensi bisnis di indonesia sangat menjanjikan bagi siapa saja yang 

mempunyai passion. Hal ini bisa dilihat dari pesatnya pertumbuhan 

penduduk di indonesia yang telah menyentuh di angka 270 juta, di mana 

ini merupakan pasar domestik yang sangat menjanjikan jika bisa 

dimanfaatkan dan dikelola dengan baik, yang tentunya dengan 

menggunakan teknologi digital. 

Bayangkan jika bisnis Anda dapat menjangkau jutaan pelanggan 

potensial di indonesia, Bayangkan jika anda menjadi salah satu pebisnis 

yang bisa beradaptasi dengan teknologi digital saat ini, maka pundi-pundi 

keuntungan akan mengalir deras di rekening anda, 

Itu semua sekali lagi bisa terwujud jika kita bisa mengetahui 

pemanfaatan teknologi digital dalam pengembangan kewirausahaan di 

zaman sekarang. 

Salah satu faktor yang perlu kita ketahui adalah bagaimana 

mengidentifikasi selera konsumen pada saat ini, di mana generasi baru 

bermunculan, yaitu Generasi Z dan Alpha. Mereka berperan penting di era 

sekarang karena mereka lahir dengan perkembangan teknologi digital 

sudah stabil dan terus bertumbuh sehingga mereka sudah secara 

ototmatis beradaptasi dan menjadi kebutuhan akan aktivitas mereka 

secara digital termasuk aktivitas pemenuhan kebutuhan meraka akan 

segala hal. 

Maka dari itu kita harus bisa membaca dan memberikan penawaran 

yang mereka butuhkan sehingga bisnis kita akan menjadi pilihan untuk 

pemenuhan kebutuhan mereka. Salah satu media yang bisa kita 

manfaatkan untuk menjangkau mereka ialah dengan bermitra bersama 

aplikasi Gojek, Grab atau Shopee Food, karena aplikasi mereka terbukti 

bisa menjangkau pasar di Indonesia dan telah menjadi sebuah kebutuhan 

akan sektor makanan maupun minuman. Sudah banyak bukti yang kita 

bisa lihat dengan pemanfaatan aplikasi tersebut, di mana usaha rumahan 

bisa beromzet puluhan juta per hari dengan bantuan aplikasi Gojek dan 

lain-lain. Modal utama keberhasilan di aplikasi tersebut terletak pada 

konten menu yang menarik, promosi harga dan ulasan konsumen yang 

baik. Jika kita bisa melakukan ketiga hal ini saya yakin usaha anda akan 

menghasilkan omzet puluhan juta asalkan makanan dan minuman yang 

anda jual harus enak tentunya. 
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Inilah dunia kewirausahaan digital (digital entrepreneurship), yakni 

kewirausahaan yang dipengaruhi oleh, atau memanfaatkan, transformasi 

digital dalam bisnis dan masyarakat. Prinsip-prinsip dasar kewirausahaan 

masih berlaku dan dapat diaplikasikan di dunia kewirausahaan digital ini, 

seperti: menumbuhkan pola pikir kewirausahaan, mengidentifikasi 

peluang yang baik, mengenal pelanggan Anda, memenuhi ketentuan 

legal, maupun berupaya untuk meningkatkan modal. Dalam 

kewirausahaan digital, perubahan mendasar terletak pada upaya untuk 

aktif dalam aktivitas bisnis dan terkoneksi dengan masyarakat yang telah 

melek digital 

Ada beberapa hal yang membuat kendala-kendala berwirausaha 

dapat diminimalisir dalam era digital ini, yakni dengan membuat upaya 

berwirausaha menjadi lebih cepat, lebih terjangkau, lebih mudah, bahkan 

menciptakan banyak kesempatan kolaborasi sehingga dapat membuat 

suatu usaha menjadi lebih efektif. Dunia digital menawarkan sumber daya 

baru yang sangat luas bagi para wirausahawan untuk memanfaatkan, 

mulai dari pengumpulan data terbuka, konten, kode, dan layanan yang 

tumbuh secara eksponensial hingga kontribusi online pengguna dan 

komunitas di seluruh dunia. Dunia digital juga menyediakan cara baru 

untuk menggabungkan sumber daya ini. Misalnya, bisnis kecil dapat 

memanfaatkan jaringan periklanan besar, chatbot berbasis artificial 

intelligence, freelancer global, atau penerjemahan bahasa hanya dengan 

beberapa klik atau beberapa baris kode. 

2.2 Sub-bab selanjutnya 

Terdapat lima tipe dasar bisnis digital menurut Allen (2019), yakni: content-

based business, community-based business, online store, matchmaking 

business, dan promotion business. 

o Content-based business 

Content-based business berupaya untuk memberikan nilai kepada 

pelanggan dengan menyediakan konten yang spesifik dalam format 

digital. Konten ini dapat meliputi resep, artikel, video, webinar, 

panduan, dan masih banyak lagi. Tantangan utama dalam tipe 

bisnis ini adalah bagaimana mencari topik yang tepat, dan perlu 

upaya untuk melakukan pemutakhiran konten secara konsisten. 
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o Community-based business  

Community-based business menawarkan nilai dengan cara 

menyediakan forum diskusi dan konten spesifik yang sebagian 

besar merupakan kontribusi dari penggunanya. 

o Online store 

Online store seperti yang banyak kita jumpai saat ini, merupakan 

platform penjualan produk barang atau jasa. Anda dapat memulai 

bisnis ini dengan bekerja sama dengan pengusaha lain yang 

memiliki produk bagus namun belum memahami bagaimana cara 

menciptakan toko daring. Kemudian, secara bertahap Anda dapat 

mengumpulkan data untuk memperoleh pemahaman terkait 

preferensi konsumen, dan menemukan peluang untuk cross-selling 

maupun upselling, atau bahkan berlangganan (subscription). 

o Matchmaking business  

Matchmaking business berupaya untuk mempertemukan 

sekelompok orang yang sebelumnya tidak terhubung. Tentu saja 

bisnis ini bukan hanya terbatas pada platform perjodohan, namun 

juga dapat berupa platform untuk mempertemukan siswa dan guru 

les, pengasuh anak dan konsumen orang tua yang memerlukan 

pengasuh, atau bahkan antara ahli potong rambut atau ahli make 

up dengan konsumen yang memerlukan jasa tersebut. Umumnya 

bisnis ini memperoleh pendapatan dari biaya berlangganan atau 

biaya transaksi ketika berhasil mempertemukan kedua belah pihak 

yang saling memerlukan. 

o Promotion business 

Promotion business bertujuan untuk menarik pelanggan baru ke 

suatu bisnis yang sudah ada (existing). Sebagian besar bisnis yang 

sudah ada tertarik untuk mendapatkan pelanggan baru namun cara 

untuk memperoleh pelanggan baru di dunia digital ini bisa sangat 

memusingkan bagi pemilik usaha kecil menengah atau start-up 

business. Promotion business dapat menarik pelanggan baru dan 

membuat mereka melakukan kontak dengan suatu institusi bisnis, 

mengunduh informasi, memberikan kupon atau penawaran spesial. 
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Hal yang lainnya yang perlu dilakukan adalah take action dan selalu 

mencoba untuk menjadi lebih baik lagi karena seorang wirausaha adalah 

orang yang berani mengambil risiko untuk mendapatkan hasil yang besar. 

Selamat berwirausaha di era digitalisasi dengan penuh persiapan dan 

amunisi sehingga peluang untuk berkembang dan bertumbuh semakin 

besar dan bisa terus berproses di era yang selalu mengandalkan 

percepatan di dalam adaptasi kegiatan bisnis.  
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GLOSARIUM 

Brand Merek, simbol, nama. 

Community-based business Komunitas dasar sebuah bisnis. 

Content-based business Konten dasar sebuah bisnis. 

Customer engagement Kegiatan pemasaran dengan tujuan untuk 
melakukan hubungan dengan konsumen di luar pembelian dengan 
berorientasi pada perilaku dan pemikiran konsumen. 

Digital Jenis ekonomi yang memanfaatkan teknologi digital. 

Digital marketing atau pemasaran digital (i) kegiatan pemasaran di 
dalam melakukan branding (promosi) untuk memperkenalkan produk dan 
jasa serta menarik minat konsumen melalui pemanfaatan media digital; (ii) 
segala upaya untuk memasarkan produk melalui media internet, seperti 
social media, website, blog, dan lain sebagainya. 

Era Zaman, periode, waktu tertentu. 

Fear of missing out Perasaan di mana merasa takut tertinggal segala 
sesuatu yang sedang tren atau di perbincangkan banyak orang. 

Inovasi Sesuatu yang dapat di implementasikan dan memberikan nilai 
tambah atas sumber daya yang tersedia 

Keuangan Istilah untuk hal-hal yang berkaitan dengan manajemen, 
penciptaan, dan studi tentang uang dan investasi. 

Kewirausahaan digital Konsep perkembangan kewirausahaan dengan 
mengadopsi sistem atau teknologi digital. 

Kewirausahaan (i) menciptakan nilai tambah dipasar melalui proses 
pengkombinasian sumber daya dengan cara-cara baru dan berbeda agar 
dapat bersaing; (ii) proses menciptakan sesuatu agar bisa bernilai tambah 
dalam ekonomi. 

Kreativitas Kemampuan menghubungkan dan merangkai ulang 
pengetahuan di dalam pikiran manusia yang membiarkan dirinya untuk 
berpikir secara lebih bebas dalam membangkitkan hal-hal baru atau 
menghasilkan gagasan yang mengejutkan banyak pihak dalam 
menghasilkan hal yang bermanfaat. 

Loyalitas Komitmen yang dipegang secara mendalam untuk membeli 
atau mendukung kembali produk dan jasa yang disukai di masa depan 
meski pengaruh situasi dan usaha pemasaran berpotensi menyebabkan 
pelanggan beralih. 

Manajemen Proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan 
pengawasan usaha-usaha para anggota organisasi dan penggunaan 
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sumber daya-sumber daya organisasi lainnya agar mencapai tujuan 
organisasi yang telah ditetapkan. 

Matchmaking business Media pertemuan aktivitas sebuah bisnis. 

Media sosial Platform digital yang memfasilitasi penggunanya untuk 
saling berkomunikasi atau membagikan konten berupa tulisan, foto dan 
video. 

One-of-a-kind Barang langka yang bernilai prestisius. 

Online Bentuk sistem promosi dilakukan secara digital atau internet untuk 
memudahkan pelanggan dapat informasi dan membeli barang dan jasa. 

Produk Barang dihasilkan pelaku usaha UMKM dan perusahaan untuk 
dibeli oleh pelanggan. 

Promosi (i) aktivitas memberitahukan, mengingatkan, dan membujuk 
pembeli serta pihak lain yang berpengaruh dalam proses pembelian agar 
bersedia menerima, membeli dan loyal pada produk yang ditawarkan; (ii) 
bagian kegiatan pemasaran untuk memperkenalkan suatu produk sampai 
diketahui dan diminati oleh pelanggan. 

Promotion business Promosi sebuah bisnis. 

Strategi pemasaran digital Serangkaian langkah-langkah yang dilakukan 
dengan memaksimalkan pemanfaatan sumber daya dan media digital 
untuk pencapaian tujuan perusahaan.  

Strategi promosi Aktivitas untuk menentukan proporsi personal selling, 
iklan, promosi penjualan dan/atau aktivitas promosi lainnya agar promosi 
berjalan efektif dan efisien sehingga pangsa pasar meningkat dan 
pelanggan yang loyal. 

Wirausaha Orang yang berjiwa dan berani mengambil risiko untuk 
membuka usaha dalam berbagai kesempatan sekalipun dalam kondisi 
tidak pasti. 


